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Om undersggelsen

Formal med undersegelsen: At afdaekke medlemmernes kendskab til og
opfattelse af KF og de ydelser, der tilbydes, samt holdninger til kolonihavelivet
generelt.

Metode: Undersggelsen er gennemfgrt som webinterview (CAWI) via (1)
udsendelse pr. e-mail samt (2) en mindre telefonundersggelse (CATIl) med
medlemmer uden oplyst e-mailadresse

Malgrupper: Medlemmer af KF

Stikprave: Medlemsliste er leveret af Kolonihaveforbundet.
Dataindsamlingsperiode: 20/02/2019 - 08/03/2019

Antal gennemfarte interviews: 4345 (4245 via mail og 100 per telefon)



Management summary (l)

Falgende slides giver en opsummering af undersagelsens hovedresultater, samt udpluk af relevante kryds med
baggrundsvariable.

Havetype og arsager til at have en kolonihave.

Starstedelen af medlemmerne (70%) har en Leje- og overnatningshave. 59% har haft deres have i op til 10 ar og 41% har
haft deres have i 10 ar eller mere. Det er i hgj grad muligheden for at have et andehul og et sted at slappe af (70%),
som er arsagen til at medlemmerne har en kolonihave. Men ogsa muligheden for at kunne bo i kolonihaven om
sommeren (41%) og muligheden for at kunne dyrke grentsager/frugt/blomster (41%) er vigtige arsager.

Medlem af bestyrelser

Det er kun en begranset del (16%) af medlemmerne, som er medlem af en bestyrelse. Som det fremgar af slide 12 er
der umiddelbart en starre interesse for at melde sig ind i em bestyrelse blandt de 50+ arige end blandt dem, som er
under 50 ar.

Tilfredshed: Forbundet

Tilfredsheden med forbundskontorets indsats pa en raekke udvalgte ligger generelt over middel. Pa en tilfredshedsskala
hvor meget tilfreds er lig med 5 og slet ikke tilfreds er lig 1, er det forbundets kommunikation og information til alle
medlemmer gennem Havebladet og andre medier, som far den hgjeste gennemsnitsscore (3,8). Forbundets indsats nar
det gaelder at sikre de bedste vilkar for haveforeningerne igennem forhandlinger med kommune, jordejer og stat far
den laveste score (3,4), som dog stadig er i den positive ende.



Management summary (ll)

| forhold til tilfredsheden er det ogsa vaerd at bemaerke, at en relativt stor andel svarer ”ved ikke” til hvor tilfredse de
er med forbundets indsats pa de udvalgte omrader (se slide 14). Dette kan vaere udtryk for, at de ikke interesserer sig
forbundets arbejde eller simpelt hen ikke kender til forbundets arbejde. Som det fremgar af slide 14 og 15 er andelen af
”ved ikke besvarelser” hgjere blandt de yngre medlemmer og de veluddannede medlemmer.

17% af medlemmerne har varet i kontakt med forbundet indenfor de seneste to ar. Tilfredsheden med oplevelsen far en
gennemsnitlig score pa 3,7.

Engagement og tilfredshed: Forbundets kredse

Tilfredsheden med den enkelte kreds indsats pa en raekke udvalgte ligger ogsa generelt over middel. Kredsens
varetagelse af haveforeningens interesser scorer hgjest (3,5). Kredsens indsats i forhold til at maegle i stridigheder
mellem haveforeninger og medlemmer har faet den laveste score (3.3). Som det fremgar af slide 18-19, er der pa
samme made som ved forbundets indsats en relativt stor andel, som svarer ”ved ikke” til spgrgsmalet om, hvor tilfredse
de er med kredsens arbejde pa en raekke udvalgte omrader. Og her er det igen de yngre og de veluddannede, som i
hajere grad svarer ”ved ikke”.

21% af medlemmerne har vaeret i kontakt med deres kreds indenfor de seneste to ar. Tilfredsheden med oplevelsen far
en gennemsnitlig score pa 3,7.

Kommunikation: Forbundet

71% far information om hvad der sker i forbundet via Havebladet. Herudover kommer information primaert fra
haveforeningens bestyrelse (35%). Som det fremgar af slide 21 far de yngre medlemmer ikke i sa hgj grad som de aldre
informationen fra disse kanaler, og der er en starre andel af de yngre medlemmer end de aldre medlemmer, som siger,
at de ikke far nyheder fra forbundet.



Management summary (lll)

Havebladet (66%) og den manedlige nyhedsmail (46%) er de mest foretrukne kanaler, nar det galder, hvor
medlemmerne vil modtage information fra forbundet fra. Her er der igen forskel pa de yngre og de a&ldre medlemmer
(se slide 22). Havebladet er klart de aldres favorit, hvor Havebladet og den manedlige nyhedsmail ligger naesten lige
nar det gaelder de yngre medlemmer. Samtidig er der en starre tilslutning til de social medier blandt de yngre
medlemmer.

Kommunikation: Forbundets kredse

40% far information om hvad der sker i deres kreds via Havebladet. Herudover kommer information primaert fra
haveforeningens bestyrelse (37%). Som det fremgar af slide 23, ses det igen, at de yngre medlemmer ikke i sa haj grad
som de aldre far informationen fra disse kanaler, og at der er en starre andel blandt de yngre end de aldre, som siger,
at de ikke far nyheder fra deres kreds.

De foretrukne kanaler til information er Havebladet (52%) og den manedlige nyhedsmail (48%). Som slide 24 viser,
foretraekker de aldre medlemmer Havebladet, hvor de yngre medlemmer foretraekker nyhedsmailen. Og de yngre vil
ogsa i hajere grad end de aldre have informationen via de sociale medier.

Kommunikation: Bestyrelsen i haveforeningen.

Ses der afslutningsvis pa hvor medlemmerne far information fra bestyrelsen i haveforeningen, sa er det primaert via
generalforsamlingen (60%) og nyhedsmails (52%). Pa slide 25 ses det, at de a&ldre medlemmer helst vil have
informationen via generalforsamlingen, hvor de yngre hellere vil have det via nyhedsmailen. Og de yngre far ogsa i langt
hajere grad deres information via de sociale medier.

Det er den manedlige nyhedsmail, der er den foretrukne kanal til information fra bestyrelsen (59%). Herefter falger
haveforeningens hjemmeside. De yngre vil helt have informationen i en nyhedsmail eller pa de sociale medier. De aldre
medlemmer vil ogsa helst have informationen via nyhedsmails, men vil ogsa gerne hente informationen via
haveforeningens hjemmeside (se slide 26).



Laesning af grafer

Base: Betingelsen for at fa spargsmalet, samt hvor mange, der har svaret pa spargsmalet er angivet under
spagrgsmalet.

Gennemsnit: | nogle af graferne er der angivet et gennemsnit. Det er typisk ved batterispgrgsmal, hvor
respondenterne har haft mulighed for at svare pa en skala i forhold til flere underspgrgsmal. Gennemsnittet
beregnes ved at give de enkelte punkter i skalaen en vaegt, som svarer til deres placering i skalaen.



Resultater




Hvilken type kolonihave har du?

Leje - overnatningshave: Have med hus. Her ma man overnatte og

opholde sig i hele saesonen 70%
Leje - daghave: Have, der enten er uden hus eller med et lille 14%
hus/skur pa. Her ma man dyrke, men ikke overnatte. °
Andelshave: Have, der ligger pa eget skade/er selvejet 11%
Anden type, skriv venligst 6%
0% 20% 40% 60% 80%

Sp: Hvilken type kolonihave har du?
Base: Alle (4345)

100%



Hvilke af nedenstaende udsagn passer bedst pa dig? (Max. 3 svar) Jeg har
kolonihave fordi...

Det er et andehul, jeg slapper af i (alene og/eller med familie) 70%
Jeg kan flytte derud om sommeren

Jeg kan dyrke grgntsager/frugt/blomster

Jeg kan lide at vaere i naturen

Det er taet pa min bopael

Jeg nyder faellesskabet i haveforeningen

Det er det taetteste, jeg kommer pa hus og have
Storrelsen pa grunden passer til mig

Det er hvad, jeg har rad til

Det er min byggelegeplads

Ingen af disse.

Angiv anden arsag

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. . 1
Sp: Hvilke af nedenstaende udsagn passer bedst pa dig? (Max. 3 svar) Jeg har kolonihave fordi... 0

Base: Alle (4345)



Sp: Hvor laenge har du haft kolonihave?
Base: Alle (4345)

2-Sér-26

5-10ar

Hvor laenge har du haft kolonihave?

| over 20 ar - 18%

Ved ikke

0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%



Er du medlem af nogen af fglgende bestyrelser?

16%

Ja, min egen haveforenings bestyrelse 1%

18%

Ja, kredsbestyrelsen | 1%

1%

Ja, hovedbestyrelsen | 0%

1%

84%

89%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTotal m18-49 ar =50+ ar

Sp: Er du medlem af nogen af falgende bestyrelser? 12

Base: Alle (4345)



Forbundskontoret beskaeftiger sig med forskellige arbejdsomrader. Hvor tilfreds
eller utilfreds er du med Forbundskontorets indsats pa disse nedenstaende

0 [
arbejdsomrader?
Gennemsnit

Kommunikere og informere til alle medlemmer igennem
Havebladet og andre medier 3.8
Skaffe nye og bevare allerede eksisterende kolonihaveomrader - 3.6

Vejlede og servicere haveforeningernes bestyrelser, sa de kan 5o

drive haveforeningen pa bedste made 3.5

Sikre de bedste vilkar for haveforeningerne igennem
forhandlinger med kommune, jordejer og stat 3.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Meget tilfreds mTilfreds mHverken eller tilfreds Utilfreds = Meget utilfreds mVed ikke
Gennemsnit: Meget tilfreds= 5 - Slet ikke tilfreds= 1 (Ved ikke er ikke medregnet) 13

Sp: Forbundskontoret beskaeftiger sig med forskellige arbejdsomrader. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med Forbundskontorets indsats pa disse nedenstaende arbejdsomrader?
Base: Alle (4345)



0 [
arbejdsomrader?
Kommunikere og informere til alle Skaffe nye og bevare allerede eksisterende
medlemmer igennem Havebladet og andre kolonihaveomrader
medier
' 12% r 7%
Meget tilfreds 7% 4%
13% 8%
. m
Tilfreds 41% 19%
51% 28%
20% l 22%
Hverken eller 23% 22%
19% 21%
3% 2%
Utilfreds 4% 2%
3% 2%
2% 1%
Meget Utilfreds 2% 1%
2% 1%
. 15% 43%
Ved ikke l 239 - 539
12% 39%
0% 50%  100% 0% 50%
mTotal m18-49 ar =50+ ar mTotal m18-49 ar =50+ ar

Sp: Forbundskontoret beskaeftiger sig med forskellige arbejdsomrader. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med Forbundskontorets indsats pa disse nedenstaende arbejdsomrader?

Base: Alle (4345) 18-49 arige (1192) 50+ arige (3153)

Vejlede og servicere haveforeningernes
bestyrelser, sa de kan drive haveforeningen
pa bedste made.

mTotal m18-49 ar

6%
3%

7%

29%
19%

33%

20%
23%

19%

5%
4%

5%

3%
3%

37%
48%

33%

|3%

0% 50%

50+ ar

Sikre de bedste vilkar for haveforeningerne

Forbundskontoret beskaeftiger sig med forskellige arbejdsomrader. Hvor tilfreds
eller utilfreds er du med Forbundskontorets indsats pa disse nedenstaende

igennem forhandlinger med kommune,

jordejer og stat

m Total

m18-49 ar

8%
4%

21%
20%
21%

20%
21%

32%
43%

28%

0% 50%

14

50+ ar



eller utilfreds er du med Forbundskontorets indsats pa disse nedenstaende

55%

100%

Lvu

0 [
arbejdsomrader?
Kommunikere og informere til alle Skaffe nye og bevare allerede eksisterende
medlemmer igennem Havebladet og andre kolonihaveomrader
medier
12% l 7%
: 12% 8%
Meget tilfreds ° e
9% °
Tilfreds 52% 31%
41% 16%
20% l 22%
Hverken eller I 20% 23%
22% 20%
3% | 2%
Utilfreds 2% 2%
6% 3%
2% | 1%
Meget Utilfreds ’1% 2%
4% 2%
43%
Ved ikke ' 1125;o '34%
19%
0% 100% 0%
m Total mErhvervsuddannelse = LVU mTotal mErhvervsfaglig

Sp: Forbundskontoret beskaeftiger sig med forskellige arbejdsomrader. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med Forbundskontorets indsats pa disse nedenstaende arbejdsomrader?

Base: Alle (4345) Erhvervsuddannelse (1050) LVU - Lang videregaende uddannelse (679)

6%
6%
4%

29%
33%

20%

20%
23%
18%
5%
5%
6%
| 3%

3%
5%

37%
29%

49%

0% 50%

mTotal mErhvervsfaglig

Vejlede og servicere haveforeningernes
bestyrelser, sa de kan drive haveforeningen
pa bedste made.

100%

LvuU

8%
8%
5%

16%

21%
22%
16%

21%
22%

32%
25%

42%

0% 50%

m Total mErhvervsuddannelse
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Forbundskontoret beskaeftiger sig med forskellige arbejdsomrader. Hvor tilfreds

Sikre de bedste vilkar for haveforeningerne
igennem forhandlinger med kommune,
jordejer og stat

100%

LVU



med forbundskontoret indenfor de sidste 2 ar)

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken eller tilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Gennemsnhit: Meget tilfreds= 5 - Slet ikke tilfreds= 1
Sp: Hvor tilfreds eller utilfreds var du med oplevelsen?

23%

19%

9%

6%

F

0% 20%

Base: Har varet i direkte kontakt med forbundskontoret indenfor de sidste 2 ar (730)

40%

43%

—

60%

80%

—  Gennemsnit

3.7

100%

Hvor tilfreds eller utilfreds var du med oplevelsen? (Har vaeret i direkte kontakt
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Forbundets kredse beskaftiger sig med forskellige arbejdsomrader. Hvor tilfreds
eller utilfreds er du med din kreds? indsats pa disse nedenstaende omrader?

Gennemsnit
Varetage haveforeningernes interesser 3.5
Sikre at kredsens haveforeninger kan udveksle erfaringer 3.4
Udstede 'byggetilladelser’ i det omfang, det er aftalt med udlejer 3.4
Maegle i stridigheder mellem haveforeninger og medlemmer 3.3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Meget tilfreds mTilfreds mHverken eller tilfreds Utilfreds = Meget utilfreds mVed ikke
Gennemshit: Meget tilfreds= 5 - Slet ikke tilfreds= 1 (Ved ikke er ikke medregnet) 17

Sp: Forbundets kredse beskaeftiger sig med forskellige arbejdsomrader. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med din kreds? indsats pa disse nedenstaende omrader?
Base: Alle (4345)



Forbundets kredse beskaftiger sig med forskellige arbejdsomrader. Hvor tilfreds

eller utilfreds er du med din kreds indsats pa disse nedenstaende omrader?

Varetage haveforeningernes interesser Sikre at kredsens haveforeninger kan udveksle Udstede byggetilladelser i det omfang, det er Sikre de bedste vilkar for haveforeningerne
erfaringer aftalt med udlejer igennem forhandlinger med kommune,
jordejer og stat
r 6% r 4% l 4% r 3%
Meget tilfreds 3% 2% 3% 2%
8% 4% 5% 4%
30% ' 23% 22% 17%
Tilfreds 23% 16% 18% 13%
32% 26% 23% 19%
21% l 22% 21% 23%
Hverken eller 22% 24% 23% 22%
21% 22% 20% 23%
4% 3% 3% 3%
Utilfreds 4% 3% 3% 3%
4% 3% 3% 3%
3% 2% 2% 3%
Meget Utilfreds 3% 1% 2% 3%
3% 2% 2% 3%
. 36% 46% 48% 50%
Ved ikke - 46% . 55% 51% 57%
32% 43% 47% 48%
0% 50%  100% 0% 50%  100% 0% 50%  100% 0% 50%  100%
mTotal m18-49 & =50+ ar mTotal m18-49 & =50+ ar mTotal m18-49 &r =50+ ar mTotal m18-49 ar =50+ &r
18

Sp: Forbundets kredse beskaftiger sig med forskellige arbejdsomrader. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med din kreds? indsats pa disse nedenstaende omrader?
Base: Alle (4345) 18-49 arige (1192) 50+ arige (3153)



eller utilfreds er du med Forbundets kredses indsats pa disse nedenstaende

. o
arbejdsomrader?
Varetage haveforeningernes interesser
erfaringer
I 6% I 4%
. 9 4%
Meget tilfreds 7% N
4%

B B

Tilfreds 34% 29%

21% l 22%

Hverken eller 23% 23%

18% 19%
4% I 3%
Utilfreds 5% 4%
4% 4%
3% | 2%
Meget Utilfreds I 4% 2%
5% 3%
o 46%
47% 5%
0%  50% 100% 0% 0% 100%
m Total mErhvervsuddannelse =LVU mTotal mErhvervsfaglig =LVU

Sp: Forbundskontoret beskaeftiger sig med forskellige arbejdsomrader. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med Forbundskontorets indsats pa disse nedenstaende arbejdsomrader?

Base: Alle (4345) Erhvervsuddannelse (1050) LVU (679)

4%
5%

4%

22%
23%

14%

21%
24%

19%

3%
3%

|3%

2%
3%
3%

48%
42%

Sikre at kredsens haveforeninger kan udveksle Udstede byggetilladelser i det omfang, det er
aftalt med udlejer

58%

0% 50%

mTotal mErhvervsfaglig

100%

LvuU

Forbundets kredse beskaftiger sig med forskellige arbejdsomrader. Hvor tilfreds

Sikre de bedste vilkar for haveforeningerne
igennem forhandlinger med kommune,

jordejer og stat

I 3%
3%

2%

17%
22%

11%

23%
25%

17%

4%
5%

|3%

3%
3%
5%

50%
44%

60%

0% 50%

m Total mErhvervsuddannelse

19

100%

LVU



Hvor tilfreds eller utilfreds var du med oplevelsen? (Har vaeret i direkte kontakt
med sin kreds indenfor de seneste 2 ar)

Meget tilfreds 21%

Tilfreds 46%

Hverken eller tilfreds - 20% —  Gennemsnit

3.7
Utilfreds . 8%
Meget utilfreds I 5%
—
Ved ikke ' 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Gennemsnhit: Meget tilfreds= 5 - Slet ikke tilfreds= 1 (Ved ikke er ikke medregnet) 20

Sp: Hvor tilfreds eller utilfreds var du med oplevelsen?
Base: Har veeret i direkte kontakt med sin kreds indenfor de sidste 2 ar (897)



Via Havebladet

Via min haveforenings bestyrelse

Via mine naboer i haveforeningen

Via Dialognet

Via andre kanaler, Skriv gerne hvilke

Jeg far ikke nyheder om forbundet

Ved ikke

mTotal m™18-49 arige

35%
32%
36%

10%
13%

8
= o
x

8%

5%
6%
5%

10%

17%
7%

5%
8%
%

N -

0% 20% 40%

50+arige

71%
57%
76%

60% 80%

Sp: Hvor far du nyheder og information om, hvad der sker i forbundet og hvad forbundet arbejder med? (Gerne flere svar)

Base: Alle (4345)

Hvor far du nyheder og information om, hvad der sker i forbundet og hvad
forbundet arbejder med? (Gerne flere svar)

100%

21



svar)

Jeg gnsker ikke nyheder fra forbundet

Manedlig nyhedsmail

Pa forbundets hjemmeside

Facebook/sociale medier

Dialognet (forbundets intranet)

Anden kanal (angiv venligst)

66%
52%

46%
49%

45%

71%

.
w W
RS

4%

wl

R
N
3R

0% 20% 40% 60% 80%

m 18-49 arige 50+ arige

Sp: Hvordan vil du foretraekke at modtage nyheder om dit forbund? (Gerne flere svar)

Base: Alle (4345)

100%

Hvordan vil du foretraekke at modtage nyheder om dit forbund? (Gerne flere
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Hvor far du nyheder og information om, hvad der sker i din kreds? (Gerne flere
svar)

40%
Via Havebladet 28%
37%
Via min haveforenings bestyrelse 29%

10%
Via mine naboer i haveforeningen . 12%

5%
Via andre kanaler. Skriv gerne hvilke l 5%

3%
Via Dialognet 2%

19%
Jeg far ikke nyheder om hvad der sker i min kreds - 24%

18%

13%
Ved ikke 21%
11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTotal m™18-49 arige =50+ arige
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Sp: Hvor far du nyheder og information om, hvad der sker i din kreds? (Gerne flere svar)
Base: Alle (4345)



52%
Havebladet 41%
56%
48%
Manedlig nyhedsmail 49%
47%
18%
Pa kredsens hjemmeside 14%
19%
17%
Facebook/sociale medier 27%
13%

5%
Dialognet (forbundets intranet) 3%

5%
3%
Anden kanal (angiv venligst) 3%
4%

6%

Jeg gnsker ikke nyheder fra min kreds 8%
5%
0% 20% 40% 60% 80%

mTotal m™40-49 arige =50+ arige

Sp: Hvordan vil du foretraekke at modtage nyheder om din kreds? (Gerne flere svar)
Base: Alle (4345)

100%

Hvordan vil du foretraekke at modtage nyheder om din kreds? (Gerne flere svar)

24



Via generalforsamlingen

Via nyhedsmails

Via Facebook/sociale medier

Via mine naboer i haveforeningen

Via andre kanaler. Skriv gerne hvilke

Jeg far ikke nyheder om hvad der sker i min haveforening

Ved ikke

mTotal m18-49 arige

Sp: Hvordan far du nyheder fra bestyrelsen i din haveforening? (Gerne flere svar)
Base: Alle (4345)

51%

51%

30%

4%
26%

26%
29%
24%

19%
18%
20%

4%
3%
4%

2%

1%

|
R

50+ arige

52%
55%

60%

64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hvordan far du nyheder fra bestyrelsen i din haveforening? (Gerne flere svar)
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svar)

Jeg gnsker ikke nyheder fra min bestyrelse

Manedlig nyhedsmail

Pa haveforeningens hjemmeside

Facebook/sociale medier

Dialognet (forbundets intranet)

Anden kanal (angiv venligst)

0%

m 18-49 arige

Sp: Hvordan vil du foretraekke at modtage nyheder fra din bestyrelse? (Gerne flere svar)

Base: Alle (4345)

20% 40% 60% 80%

50+ arige

100%

Hvordan vil du foretraekke at modtage nyheder fra din bestyrelse? (Gerne flere
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Sp: Hvilke af felgende sociale medier besgger du mindst én gang om ugen? (Gerne flere svar)

Base: Alle (4345)

Hvilke af falgende sociale medier besager du mindst én gang om ugen? (Gerne

flere svar)

Facebook

Instagram

Youtube

Linkedin

SnapChat

Twitter

Ingen af dem

Ved ikke

0%

20%

40%

60%

70%

80%

100%
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